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La Regione Toscana, in linea con gli indirizzi per lo sviluppo delle politiche comunitarie e del
POR FESR 2007-2013, ha avviato una serie di azioni a sostegno dei processi di
innovazione del sistema produttivo toscano finalizzati a :

/ Sostenere la domanda di servizi qualificati da parte delle PMI, come elemento

cruciale per la implementazione di processi duraturi di cambiamento organizzativo
e diaumento di competitivita

/ Contribuire alla razionalizzazione e alla qualificazione dell’offerta di servizi reali
alle imprese in Toscana, favorendo la specializzazione e la crescita delle
professionalita interne ed il controllo
di gestione

V/ Aprire il mercato dei servizi alle imprese alla
concorrenza, inducendo effetti virtuosi di selezione e
qualificazione.

Regione Toscana

In questo contesto si inserisce il Catalogo dei Servizi Avanzati e Qualificati per le PMI
che definisce e regola le caratteristiche dei servizi che potranno beneficiare di un
cofinanziamento regionale secondo procedure diverse definite da specifici bandi !
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Il sistema di aiuti riconducibile al Catalogo prevede la possibilita per ogni impresa di
acquisire una serie di servizi reali articolata anche in piu fasi, in modo da costituire un
Progetto integrato di servizi.

| Gli aiuti vengono attivati con specifici bandi.

Per 'attuazione possono essere applicate procedure automatiche o valutative.
Le procedure valutative sono svolte secondo le modalita del procedimento a graduatoria.
Per specifiche tipologie di servizi o settori € previsto il rilascio di voucher.

ESEMPI DI APPLICAZIONE DEL CATALOGO:

Bando T

Bando per la acquisizione di Servizi qualificati per la APERTO:
Internazionalizzazione delle MPMI (2016) Prossima scadenza 31/05
Bando per la acquisizione di Servizi qualificati Innovativi CHIUSO:
(Microinnovazione) per le MPMI Riapertura: Giugno 2016
Bando RSI 2015 (Progetti R&l comprensivi di servizi di consulenza) CHIUSO:
Bando FAR FAS 2015 (Progetti R&l con servizi di consulenza) Scorrimenti : Giugno 2016

Bando RSI 2016 (Progetti R&l comprensivi di servizi di consulenza) PROSSIMA APERTURA:
Luglio/settembre 2016
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Il sistema di aiuti riconducibile al Catalogo prevede la possibilita per ogni impresa di
richiedere una serie di servizi reali articolata anche in piu fasi, in modo da costituire un
Progetto integrato di servizi.

La gamma ed il tipo di servizi che potranno essere utilizzati per la costruzione del
progetto integrato sono inquadrati nelle seguenti 3 Tipologie:

Aiutare le imprese a mettere a fuoco la propria posizione competitiva,
tecnologica, organizzativa, gestionale, sociale con una valutazione del
proprio potenziale (audit tecnologica) e primi studi di fattibilita

Servizi qualificati specializzati di consulenza e sostegno all’innovazione

Fornire servizi specialistici a supporto dei processi aziendali di ricerca, sviluppo
ed innovazione di processo, prodotto, organizzativa, sociale, finanziaria e
commerciale per il presidio strategico dei mercati anche in forma collettiva

Servizi per I'internazionalizzazione

Supportare le imprese nel percorso d’internazionalizzazione, con una
progressione della complessita legata alla propensione ai mercati esteri
dell'impresa stessa: fiere, promozione, penetrazione commerciale, fattibilita.
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Beneficiari unici dei finanziamenti per 'acquisizione di servizi sono le PMI toscane in
forma singola o aggregata operanti in differenti settori produttivi
(vedi codice ATECO 2007)

Azienda Richiedente Fornitore del servizio

I EHHEYEY

PRESENTA DOMANDA SERVIZIO QUALIFICATO

COFINANZIAMENTO <

PAGAMENTO

>
VOUCHER '

Il fornitore puo avere sede anche al di fuori del territorio toscano e deve rispondere
ai requisiti richiesti dal Catalogo per la tipologia di servizio richiesto.

DELEGA

I In generale puo essere fornitore:

O una PMI (purcheé non beneficiaria nello stesso periodo di un cofinanziamento
regionale sulla medesima misura)

un centro di ricerca o centro di servizi pubblico o privato, o

una societa di ricerche o uno studio specializzato

una grande impresa

ooo
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Nel Catalogo per ogni area tematica e tipologia di servizi sono indicati i requisiti minimi.
| fornitori sono professionisti che operano in forma organizzata associata, societaria,
cooperativa quali ad esempio centri servizi/ricerca, imprese, societa di consulenza, studi,

. etc.. . ™
I In generale e richiesto: I Fornitore del servizio

Esperienza dei consulenti minimo triennale (nuova deroga 30%),
decennale il capo-progetto (ove previsto)

Giornate in azienda (solo bando microinnovazione) pari a 1/3
(servizi di accompagnamento) o 1/5 (servizi specializzati)

Lettere di referenza: almeno 3 con premialita se nazionali o
internazionali (solo servizi di innovazione)

Prestazioni giustificate solo in termini di giornate uomo e quotate secondo
tariffari professionali o coerenti con i seguenti massimali:

Esperienza nel settore di consulenza Tariffa max. giornaliera (€)

AN N NN

A Oltre 15 anni 600,00
B 10 — 15 anni 400,00 *
C 5-10 anni 200,00
D 3-5 anni 150,00

(*) Tariffario Bando

Microinnovazione ASEV — Agenzia per lo Sviluppo Empolese Valdelsa SpA
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Beneficiari unici del finanziamenti per I'acquisizione di servizi sono le MPMI toscane
in forma singola o aggregata (almeno 3), quali Consorzi, Reti soggetto, RTI e Reti
Contratto (*) operanti nei seguenti settori produttivi (vedi codice ATECO 2007): o

B - Estrazione di minerali (con eccezioni)

C - Attivita manifatturiere

D/E - Fornitura energia, gas, acqua, reti fognarie, gestione

rifiuti

F - Costruzioni

G-H Commercio, Trasporti e magazzinaggio (solo alcuni)

J - Servizi di informazione e comunicazione (con eccezioni)

M - Attivita professionali e scientifiche (con eccezioni)

N-Q-S Noleggio, agenzie di viaggio, servizi di supporto alle

imprese, sanita ed assistenza sociale (solo alcuni codici)

| — Turismo, alloggio e ristorazione
/
/

Azienda Richiedente
[Beneficiaria]

o0 Oooooo oOooo

Una PMI puo essere titolare di un solo progetto per volta anche se in forma aggregata. Puo
presentare una nuova domanda solo successivamente alla chiusura della precedente

Una PMI puo essere fornitrice di piu servizi anche contemporanei, ma non puo essere
contemporaneamente beneficiaria del cofinanziamento per un proprio progetto

(*) RTI e Reti Contratto sono ammesse solo per servizi a domanda collettiva e di internazionalizzazione

R — S attivita artistiche e servizi (alcuni gruppi)
ASEV — Agenzia per lo Sviluppo Empolese Valdelsa SpA
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Nel Catalogo per ogni tipologia di servizi viene fornita una descrizione dei contenuti con massimali di
costo ammissibili, durata, intensita d'aiuto e sono altresi indicati i principali documenti o supporti che
devono essere forniti per la valutazione dello stato di attuazione del progetto.

o Micro Innovazione

Ban

Servizi finalizzati alla diagnosi della situazione competitiva di un’impresa, sotto il profilo del mercato,
della tecnologia di prodotto e di processo, della strategia degli impatti sociali e dell’organizzazione:
Analisi dell’assetto organizzativo aziendale

Analisi tecnologica sul prodotto e la funzione di produzione

Analisi patrimoniale, finanziaria, economica e reddituale

Analisi competitivita (mercato di riferimento, market leader) e trend

Analisi di impatto sociale

Analisi del potenziale di brevettabilita di prodotto o processo

COo0000

(H

organizzativo, sociale) del progetto di ricerca e sviluppo
O Valutazione d'impatto sociale dei prodotti

7.500-25.000 euro ( secondo dimensione di impresa e tipo di servizio)

35%-50% (secondo dimensione di impresa e tipo di servizio)
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Bando Micro Innovazione ‘l-f ]-'l‘—'__

Nel Catalogo per ogni tipologia di servizi viene fornita una descrizione dei contenuti con massimali di
costo ammissibili, durata, intensita d'aiuto e sono altresi indicati i principali documenti o supporti che
devono essere forniti per la valutazione dello stato di attuazione del progetto.

B - Servizi qualificati specializzati di consulenza e sostegno all’innovazione

B.1 - Servizi di supporto all'innovazione tecnologica di prodotto e processo

1.1 Servizi di supporto all'innovazione di prodotto nella fase di concetto

1.2 Servizi di supporto all’introduzione di nuovi prodotti

1.3 Servizi tecnici di progettazione per innovazione di prodotto e di processo produttivo
1.4 Servizi tecnici di sperimentazione (prove e test)

1.5 Servizi di gestione della proprieta intellettuale

1.6 Ricerca contrattuale

1.7 Servizi di supporto all’innovazione dell’offerta

B.2 Servizi qualificati di supporto all'innovazione organizzativa, introduzione di tecnologie dell’ICT e sociale

2.1 Servizi di supporto al cambiamento organizzativo

2.2 Servizi di miglioramento dell’efficienza delle operazioni produttive

2.3 Gestione della catena di fornitura o supply chain

2.4 Supporto alla certificazione avanzata

2.5 Servizi per I'efficienza energetica

2.6 Servizi per l'efficienza e la responsabilita ambientale

2.7 Servizi di supporto all'innovazione organizzativa: gestione temporanea di impresa (temporary management)

15.000-50.000 euro ( secondo dimensione di impresa e tipo di servizio)

25%-60% (secondo dimensione di impresa e tipo di servizio)
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Nel Catalogo per ogni tipologia di servizi viene fornita una descrizione dei contenuti con massimali di

costo ammissibili, durata, intensita d'aiuto e sono altresi indicati i principali documenti o supporti che
devono essere forniti per la valutazione dello stato di attuazione del progetto.

B - Servizi qualificati specializzati di consulenza e sostegno all’innovazione

B.3 - Servizi qualificati di supporto all’innovazione commerciale per il presidio strategico dei mercati

3.1 Supporto all’introduzione di innovazioni nella gestione delle relazioni con i clienti
3.2 Supporto allo sviluppo di reti distributive specializzate e alla promozione di prodotti
3.3 Servizi di valorizzazione della proprieta intellettuale

B.4 - Servizi qualificati specifici

4.1 - Servizi qualificati specifici per la creazione di nuove imprese e nuove imprese innovative
4.2 - Servizi qualificati specifici a domanda collettiva :

4.2.1 Marchi collettivi 4.2.2 Tracciabilita prodotti

4.2.3 Certificazione di filiera 4.2.4 Logistica e Supply chain management
4.2.5 Reti distributive e gestione delle relazioni con i clienti

4.2.6 Temporary Management 4.2.7 Supporto Organizzazioni interprofessionali

B.5. Servizi qualificati di consulenza per I'innovazione finanziaria

Supportare le imprese nella ricerca di investimenti per il finanziamento del rischio da parte di investitori qualificati,
finanziari o strategici, gruppi di persone fisiche (Business Angels), nazionali ed esteri

25.000-50.000 euro ( secondo dimensione e tipo ) - fino a 200.000 (collettivi)

30%-60% (secondo dimensione di impresa e tipo di servizio) — 60% (collettivi)

ASEV — Agenzia per lo Sviluppo Empolese Valdelsa SpA
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Bando Internazionalizzazione

Nel Catalogo per ogni tipologia di servizi viene fornita una descrizione dei contenuti con massimali di
costo ammissibili, durata, intensita d'aiuto e sono altresi indicati i principali documenti o supporti che

devono essere forniti per la valutazione dello stato di attuazione del progetto.

C - Servizi per I'internazionalizzazione

C.1 - Partecipazione a fiere e saloni internazionali

Servizi logistici, assicurativi, di locazione e noleggio funzionali alla partecipazione a fiere e saloni di esposizione

C. 2 - Promozione di prodotti e servizi su mercati internazionali con utilizzo di uffici o sale espositive all’estero

Servizi logistici, assicurativi e di locazione per I'utilizzo temporaneo di uffici, spazi di coworking o sale espositive

C. 3 - Servizi promozionali

Supporto per l'organizzazione di eventi promozionali in Italia e all’estero finalizzati al contatto con operatori esteri:
incoming, workshop e seminari, incontri bilaterali, azioni di comunicazione, web portal and marketing

C. 4 - Supporto specialistico all’'internazionalizzazione

Servizi di supporto informativo, consulenziale e gestionale per strategie d’internazionalizzazione

C. 5 - Supporto all'innovazione commerciale per la fattibilita di presidio su nuovi mercati

Servizi di supporto per decisioni di alleanze (joint venture) e acquisizioni, Investimenti Diretti all’estero (IDE)

Min 10-35.000 / Max 150-400.000 euro ( secondo dimensione e n° imprese)

30%-50% (secondo dimensione di impresa e tipo di servizio)

ASEV — Agenzia per lo Sviluppo Empolese Valdelsa SpA
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C.2 - Promozione mediante utilizzo di uffici o sale espositive all’estero

Descrizione

Servizi logistici, assicurativi e di locazione funzionali all’utilizzo temporaneo di uffici, spazi di coworking o sale
espositive all’'estero per promuovere prodotti e servizi su mercati internazionali. Coprono quindi tutte le esigenze
tecniche connesse al suddetto utilizzo di uffici o sale espositive.

Possibili contenuti

— Locazione e allestimento di locali per uffici, spazi di co-working o sale espositive

— Servizi di trasporto, assicurativi e similari connessi al trasporto di campionari specifici utilizzati esclusivamente
presso le sale espositive all’estero

— Servizi di interpretariato e traduzione - Compenso Lordo Personale in unita locale estera

— Servizi di promozione sul mercato di riferimento (pubblicita a mezzo stampa e web/social network)
— Installazione e potenziamento di collegamenti telematici tra imprese, sviluppo/adattamento sito web

— Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo stats igne con riferimento,
peraltro, alle dimensioni di performance indicate in sede di domanda.
— Contratti e relative specifiche tecniche, documentazione di consuntivazione dell’erogazid
materiale fotografico a dimostrazione della realizzazione dell’ufficio e/o sala espositiva etc.

80.000 Micro - 100.000 Piccola - 120.000 Media

50% Micro - 50% Piccola - 40% Media

ASEV — Agenzia per lo Sviluppo Empolese Valdelsa SpA
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Bando Micro Innovazione

B 2.3 - Servizi di Gestione della catena di fornitura

Descrizione

Servizi volti all’integrazione operativa e informatica tra I'impresa e i suoi fornitori, secondo principi di
ottimizzazione della gestione della catena di fornitura (o supply chain management) nonché servizi di compliance

etico (socio/ambientale) all'interno dell'impresa o della filiera.

Possibili contenuti

— Adozione di strategie d’integrazione cliente-fornitore quale il VMI o Vendor Managed Inventory per la gestione
integrata delle scorte

— Utilizzo dei principi di Supply Chain Event Management (SCEM) al fine di ridurre i tempi di filiera

— Utilizzo di avanzati sistemi di identificazione e rintracciabilita dei prodotti (i.e.,sistemi RFID)

— Utilizzo di sistemi B2B e B2C per incrementare le capacita di condivisione delle informazioni e di controllo

— Adozione di codici etici condivisi e sottoscritti dalle aziende della filiera (codici etici di filiera)

— Utilizzo di procedure condivise per la realizzazione di bilanci sociali e bilanci sociali di filiera

— Relazione dettagliata dell'attivita svolta e performance indicate in sede di domanda.
— Piano di miglioramento per 'implementazione delle appropriate metodologie di supply chain management.
— Report, Documenti e Studi di Fattibilita di sistemi informativi a supporto delle attivita di gestione

50.000 euro

Tempi 12 mesi

40% Media — 50% Piccola - 60% Micro

ASEV — Agenzia per lo Sviluppo Empolese Valdelsa SpA
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Bando Micro Innovazio

| In generale la AZIENDA RICHIEDENTE deve produrre: | Azienda Richiedente
[Beneficiaria]

Domanda di partecipazione (on-line): richiede la fornitura di vari dati
ed informazioni relative alla azienda ed al legale rappresentante

SCHEDA TECNICA di PROGETTO e Piano Finanziario (on-line)

Dichiarazione ambientale (on-line)

Dichiarazione Deggendorf (on-line) — Aiuti illegali

N~ tAavrAa=i~ArA NinmAaAanmaoaiAanmaAa trmAamvrAacna ~nrn HIZ Y v'\ ll\f\qll\lﬂl ~

coIIegate 0 associate

Consenso al trattamento dei dati personali (on-line)

\\\\\\\

Indicatori di performance (on-line) — Fornitura dati e documenti per il conseguimento
di punteggi di premialita
& Altro
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I In generale ciascun Soggetto FORNITORE deve produrre: I

/ SCHEDA FORNITORE — Dichiarazione in formato excel da firmare
e caricare obbligatoriamente sulla procedura

Curriculum Vitae e CF del personale/consulenti qualificati messi a
disposizione del progetto da cui si evincano gli anni di esperienza

Preliminare di CONTRATTO/Lettera di incarico — Contenente le
caratteristiche del servizio, i nomi dei consulenti messi a
disposizione e la loro retribuzione giornaliera in conformita con i
massimali (Tabelle) previsti dalla Regione

Lettere di referenza di almeno 3 clienti che hanno ricevuto servizi analoghi
nell’'ultimo triennio (SOLO Bando Microlnnovazione)

Preventivi (internazionalizzazione)

DN N N
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Criteri secondo i quali sono valutate le domande progettuali:

Micro Innovazione Internazionalizzazione

T L - S L S

Novita del Progetto

Validita tecnica

Valorizzazione
aziendale risultati

Novita per azienda,
innovazione,
coinvolgimento
stakeholder

Chiarezza, parametri
performance, impatto,
brevettabilita

Congruita spese, %
partecipazione finanziaria,
redditivita e attendibilita
risultati

Prospettive di mercato
derivanti dai risultati

Minimo: 43 punti su 61

Validita tecnica

Validita economica

Qualita progettuale,
obiettivi, indicatori

Rapporto PN, valutazione
ultimi 2 bilanci

innovativita servizio, iuogo
extra UE, coerenza con
programma promozione RT

Minimo: 12 punti su 32

ASEV — Agenzia per lo Sviluppo Empolese Valdelsa SpA
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Le premialita sono assegnate SOLO SE e stato ottenuto il punteggio minimo di valutazione:

Micro Innovazione Internazionalizzazione

T L [ S L S

Occupazione e
partenariato

Competenze
coinvolte

Non
discriminazione

Sostenibilita

Incremento ULA, eta ULA,
numero imprese

Qualifica fornitore, luogo e
referenze clienti, CV,
coinvolgimento ricercatori

Responsabile progetto donna,
donne e giovani coinvolti, PMI

FI\MM llllllllllllllll

ICIIIIIIIIIIII v SIUVGIIIII,

certificazioni OHSAS e INAIL,
lavoratori da mobilita

Finalita ambientali,
certificazione, aree interne o
di crisi impatto sociale

AMMISSIBILITA’: almeno 61 punti su 100

Ambientale Possesso certificati ambientali e
sociali, aree di crisi

Sicurezza lavoro Certificazione OHSAS e INAIL

Occupazione Assunzioni a tempo
indeterminato, donne e giovani

Aggregazione Pit imprese (da 3 a5)
imprese

Giovani e donne PMI femminili o giovanili

AMMISSIBILITA’: almeno 20 punti su 69

ASEV — Agenzia per lo Sviluppo Empolese Valdelsa SpA



Beneficiari

Attivita

Scadenza

Durata
Investimento Max
Investimento Min
Cofinanziamento

Spese ammiissibili

Procedura

Bando Microinnovazione Bando Internazionalizzazione

MPMI Toscane singole, eccetto reti MPMI Toscane singole e
soggetto e consorzi. RTI ammesse solo su associate (anche RTI)
servizi a domanda collettiva

Acquisizione di servizi qualificati per Acquisizione di servizi per
linnovazione internazionalizzazione
Semestrale il 30/04 e 31/10 Annuale il 31/03

Circa 12 mesi (variabile con servizio) 12 mesi (*)

50.000€ ad impresa 150.000€ ad impresa
10-20.000 € secondo dim. 20.000€ ad impresa
30-60% (secondo servizio e dimensione) 50%

Costo dei consulenti attivati dal fornitore e  Costo dei consulenti .
computato in numero di gg/uomo dei Altro secondo tipologia di
consulenti attivati servizio acquisito

Interamente telematica su Sviluppo Toscana - Documenti e firme digitali

(*) Il Catalogo ne indica 18
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/ Molteplici opportunita di sfruttamento dei servizi del catalogo - ma anche di
accredito di consulenti — sui bandi di tutto il periodo 2014 - 2020

Il servizio di consulenza puo essere sia fine che parte del progetto di
innovazione dellimpresa (Bandi R&S e Internazionalizzazione)

/ Necessita di costruire un progetto attorno al servizio

Possibilita di attuare il servizio a livello di
filiera (+ imprese assieme) o come Consorzio

X '. / Periodicita del bando con scadenze note a
' priori

Vincolo di unicita; fornitore o beneficiario di
4 servizi

/ Novita del voucher (non obbligatorio)

/ Qualita progettuale e valore delle premialita

ASEV — Agenzia per lo Sviluppo Empolese Valdelsa SpA
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1. A TALIZE

Procedure telematiche ed informazioni su

piattaforma web di Sviluppo Toscana:

www.sviluppo.toscana.it

Informazioni su: Bando Microinnovazione Bando Internazionalizzazione

Contenuti del Bando servizinnovativi2014@region internazionalizzazione@svilupp
e.toscana.it o.toscana.it

Procedura telematica supportoservizinnovativi2014 supportointernazionalizzazione
@sviluppo.toscana.it @sviluppo.toscana.it

Ing. Lorenzo Sabatini .(
|.sabatini@asev.it :
057176650 KATALIZE

ASEV — Agenzia per lo Sviluppo Empolese Valdelsa SpA
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